Nutzungsbedingungen von PRMPT
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Geltungsbereich, Vertragsgegenstand

Die folgenden Bedingungen (nachfolgend ,Nutzungsbedingungen®) gelten ausschliel3lich
und abschlieend fir die Nutzung des von Farus ICT GmbH (nachfolgend ,Farus*)
angebotenen Online-Dienstes PRMPT (nachfolgend ,PRMPT®).

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn Farus
der Geltung nicht ausdriicklich widersprochen hat.

Gegenstand des Online-Dienstes PRMPT ist die Bereitstellung der Software PRMPT in
Form eines Web-Services mit Speicherplatz fir Kundendaten (nachfolgend ,PRMPT
Server*) sowie die Uberlassung einer Software fiir die Benutzung der Dienste des PRMPT
Servers auf mobilen Endgeréaten (nachfolgend ,PRMPT App*). Die Dienste des PRMPT
Servers kénnen dartber hinaus auch mit Hilfe eines Webbrowsers genutzt werden.

Die Nutzung von PRMPT fur andere Zwecke als die Verarbeitung eigener Daten flr eigene
Zwecke ist nicht gestattet.

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang von PRMPT ist in dem Dokument , Tarifdetails fur die Nutzung von
PRMPT* (nachfolgend ,Tarifdetails*) beschrieben, der Bestandteil des Nutzungsvertrags ist.

Eine Uberschreitung der in den Tarifdetails beschriebenen Nutzungsbeschrankungen wie
zum Beispiel Speicherplatz fir Kundendaten und Anzahl der Benutzer bedarf der
vorherigen Zustimmung von Farus. Fiir die Uberschreitung fallen zuséatzliche
Nutzungsgebuhren an, die in den Tarifdetails beschrieben sind.

Die technische Bereitstellung von PRMPT erfolgt durch den in den Tarifdetails
angegebenen Rechenzentrumsanbieter. Der Kunde erhalt Zugang zu PRMPT Uber eine
individuelle Web-Adresse (URL).

Ubergabepunkt der Leistung ist der Router-Ausgang des Rechenzentrumsanbieters. Farus
ist nur fur das Funktionieren der von ihr selbst oder ihren Erfillungsgehilfen betriebenen
Systeme, Rechner und Leitungen verantwortlich. Im Ubrigen fallt die Nutzung von
Rechnersystemen und Leitungen Dritter im Internet in den Risikobereich des Kunden.
Farus behélt sich vor, nach vorheriger Ankiindigung einen anderen Anbieter von
Rechenzentrumsleistungen mit der technischen Bereitstellung der Leistung zu beauftragen.
Vertragspartner des Anbieters von Rechenzentrumsleistungen ist Farus.

Die MalRnahmen zur Sicherung der Kundendaten entsprechen den Maf3nahmen des
Anbieters der Rechenzetrumsleistungen. Daruber hinausgehende MafRnahmen sind
zwischen dem Kunden und Farus gesondert zu vereinbaren.

Verglitung, Falligkeit, Abrechnung

Fir die Bereitstellung von PRMPT zahlt der Kunde eine monatliche Nutzungsgebdihr, die
sich nach den Tarifdetails richtet.
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Nimmt der Kunde Leistungen in Anspruch, die nicht in der monatlichen Nutzungsgebuhr
enthalten sind, hat der Kunde diese entsprechend den Tarifdetails zu verguten.

Farus ist zur Anderung der vereinbarten Entgelte berechtigt. Farus wird dem Kunden eine
solche Anderung drei Monate vor deren Wirksamwerden schriftlich oder per E-Mail
mitteilen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden um mehr als zwei Monate und einmaliger erfolgloser
Mahnung mit Fristsetzung ist PRMPT unbeschadet sonstiger Rechte berechtigt, den
Zugang des Kunden zu PRMPT mit sofortiger Wirkung zu sperren. Anspriiche von Farus
gegenlber dem Kunden bleiben dadurch unberihrt.

Rechte des Kunden

Farus raumt dem Kunden fir die Dauer dieser Vereinbarung das nicht ausschlieRliche,
nicht unterlizenzierbare und nicht Ubertragbare Recht ein, PRMPT bestimmungsgemal zu
nutzen.

Samtliche Rechte an dem PRMPT, der Software und den Clients verbleiben bei Farus.

Pflichten des Kunden

Der Kunde darf die Leistungen nur gemalf der vertraglichen Vereinbarungen nutzen und
wird jede Nutzung unterlassen, die Farus schaden kann.

Der Auftraggeber hat die notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um die Nutzung der
Leistung durch unbefugte zu verhindern, insbesondere durch angemessenen Schutz und
regelmafige Anderung seiner geheimen Passworter.

Die Uberlassung von PRMPT App an andere als die registrierten Benutzer ist unzulassig.

Der Auftraggeber hat im Rahmen seiner Moglichkeiten die Folgen von Fehlern und
Mangeln mdglichst gering zu halten, indem er:

o die Vertriebsdaten regelmafig auf Plausibilitét prift, insbesondere bei der Ausleitung
groRerer Datenmengen aus der Datenbank (Daten-Auswertungen).

o offensichtlich fehlerhafte Daten nicht weiter verwendet.

o offensichtliche Fehler der Daten unverziglich nach der Entdeckung dem Auftragnehmer
schriftlich anzeigt.

Offensichtliche Mangel an der Leistung hat der Auftraggeber unverziglich nach der
Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

Leistungsunterbrechungen

Farus wird Leistungsunterbrechungen nach Mdglichkeit im Voraus mit dem Auftraggeber
abstimmen.

Farus ist berechtigt, Leistungen zuriickzuhalten, wenn:

o Arbeiten durchzufihren sind, die eine Leistungsunterbrechung erfordern.



o die Leistungsunterbrechung nach gesetzlichen Bestimmungen erforderlich ist.

o aufgrund von unsachgemafRer oder vertragswidriger Nutzung der Leistung des
Auftragnehmers durch den Auftraggeber von den Einrichtungen des Auftragnehmers
Gefahr von Schéaden fur den Auftragnehmer oder Dritte ausgeht.

o der begriindete Verdacht besteht, dass PRMPT in rechts- oder sittenwidriger Weise
genutzt wird.

Im letzten Fall bleibt die Zahlungspflicht des Auftraggebers bestehen.
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Mangel der Leistungen von PRMPT

Fur Mangel der von Farus nach dieser Vereinbarung geschuldeten Leistungen, die nach
betriebsfahiger Bereitstellung des Online-Dienstes einschliellich der Software auftreten,
haftet Farus wie folgt:

Farus haftet dafiir, dass der Online-Dienst und die Software nicht mit Mangeln behaftet
sind, die ihre vertragsgeméaRe Gebrauchstauglichkeit erheblich beeintrachtigen. Mangel der
Leistungen von Farus hat der Kunde unverziglich zu melden.

Farus wird Mangel binnen angemessener Frist beseitigen. Der Kunde wird Farus bei der
Beseitigung der Mangel im erforderlichen Umfang kostenfrei unterstiitzen.

Im Falle erheblicher Mangel ist der Kunde berechtigt, die Nutzungsgebuhr anteilig der
Einschrankung der Gebrauchstauglichkeit und fur den Zeitraum, in dem die Méangel
bestehen, zu mindern.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Mangel an PRMPT selbst zu beseitigen.

Anspriche auf Schadens- und Aufwendungsersatz sind nach Abschitt 8 Beschrénkung der
Haftung von Farus dieser Nutzungsbedingungen beschrankt.

Beschrankung der Haftung von Farus

Farus haftet uneingeschrankt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fir Personenschaden
sowie fur das Fehlen von garantierten Eigenschaften im Umfang der Garantie.

Fur sonstige schuldhafte Verletzungen von wesentlichen Vertragspflichten haftet Farus,
gleich aus welchem Rechtsgrund, der H6he nach nur fir vertragstypische, d. h.
vorhersehbare Schaden. Dabei ist die Haftung in jedem Fall auf den Betrag der
Deckungssumme der von Farus abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung
begrenzt.

Farus haftet nicht bei leicht fahrlassiger Verletzung sonstiger Vertragspflichten.

Farus haftet nicht fir Schaden oder Aufwendungen, soweit der Kunde deren Eintritt durch
ihm zumutbare MalRhahmen - insbesondere Programm- und Datensicherung - hatte
verhindern kénnen.

Die Regelungen dieser Ziffer 8 gelten auch zugunsten der Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen von Farus.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
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Geheimhaltung

Die Parteien sind verpflichtet, die ihnen im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses zur
Kenntnis gelangten Geschafts- und Betriebsgeheimnisse und sonstige
geheimhaltungsbedurftige Informationen der anderen Partei geheim zu halten und nur zum
Zweck der Erfullung dieser Vereinbarung zu nutzen.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung besteht nicht fir Informationen, die offenkundig sind.

Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch Uber das Vertragsende hinaus, und zwar so
lange, wie die Informationen vertraulich sind.

Datenschutz

Die Parteien werden die jeweils anwendbaren Datenschutzbestimmungen beachten.

Der Kunde steht dafir ein, dass er alle fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
geltenden Bestimmungen einhélt und stellt Farus im Falle eines Verstol3es von Anspriichen
Dritter frei.

Farus trifft die rechtlich erforderlichen und technisch tblichen Maf3nahmen zur Sicherung
der Kundendaten gegen nicht autorisierte Zugriffe oder Angriffe.

Farus wird kundenbezogene Daten in dem Umfang erheben und nutzen, soweit es die
Durchfiihrung dieser Vereinbarung erfordert.

Vertragsdauer und Beendigung

Die Vereinbarung tritt mit der Annahme des Angebots des Kunden auf Abschluss dieser
Vereinbarung in Kraft. Die Annahme erfolgt durch Bestatigung oder durch Freischaltung
von PRMPT seitens Farus.

Die Vereinbarung wird zunéchst fir 3 Monate geschlossen. Innerhalb der ersten 30 Tage
nach Inkrafttreten dieser Vereinbarung kann der Kunde die Vereinbarung fristlos ordentlich
kiindigen. Danach kann jede Partei die Vereinbarung mit einer Frist von 1 Monat zum
Vertragsende ordentlich kiindigen. Andernfalls verlangert sich die Vereinbarung um 3
Monate.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund zur Kiindigung seitens Farus liegt insbesondere vor, bei

o Zahlungsverzug des Kunden gemaR Ziffer 3 dieser Vereinbarung.

o erheblicher Verletzung dieser Nutzungsbedingungen. 8314 Abs. 2 BGB bleibt
unberthrt.

Kindigungen bedurfen der Schriftform.

Mit Beendigung dieser Vereinbarung endet die Nutzungsberechtigung des Kunden fir
PRMPT.

Auf schriftlichen Wunsch des Kunden tbersendet Farus gegen ein gesondert zu
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vereinbarendes Entgelt binnen 4 Wochen nach Vertragsende die Kundendaten im SQL
Datenbankformat auf einem tblichen Datentrager. Dies gilt nicht, wenn der Vertrag
innerhalb der ersten 30 Tage nach Inkrafttreten gekindigt wurde.

Allgemeine Bestimmungen

Soweit diese Vereinbarung keine besondere Form vorsieht, kbnnen samtliche Erklarungen
der Parteien auch mittels E-Mail abgegeben werden. Die Parteien verpflichten sich, die
Beweiskraft von elektronischen Dokumenten weder gerichtlich, noch aul3ergerichtlich zu
bestreiten.

Diese Nutzungsbedingungen und die darin in Bezug genommenen Dokumente regeln
abschlieBend die Vertragsbeziehungen zwischen den Parteien. Muindliche Nebenabreden
sind nicht getroffen. Sollten Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, berihrt dies nicht die Wirksamkeit der Vereinbarung im
Ubrigen. Dasselbe gilt im Falle einer Liicke.

Die Vereinbarung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Als ausschlieRlicher Gerichtsstand wird Berlin vereinbart. Farus ist aber berechtigt, den
Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

Stand Marz 2018



